KARTA GWARANCYJNA

Warunki gwarangji

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie
z zasadami prawidtowe] eksploatacji towaru (zwanego dalej Towarem), opisanymi
w szczegdlnosci w instrukcji do Towaru, uzytkowanie Towaru zgodne z przeznaczeniem, sciste
przestrzeganie warunkéw gwarancji i instrukcji do Towaru oraz staranne przechowywanie
niniejszego dokumentu przez caty okres uzytkowania Towaru. Znajomos¢ i stosowanie zasad
okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukcji do Towaru jest podstawg dtugotrwatego
korzystania z Towaru.

§ 1. Zakres gwarancji

1. Fabryka Mebli WERSAL Z.B.t. KACZOROWSCY sp. k., Jankowy 1a, 63-604 Baranéw, NIP
6191953486 (zwana dalej Gwarantem), na zasadach okreslonych w niniejszych
warunkach gwarancji, udziela gwarancji na Towar (z zastrzezeniem &3 ust. 2) tylko
konsumentowi i osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, ktorzy nabyli Towar objety gwarancjg bezposrednio od
Gwaranta (zwanymi dalej tacznie kupujacym).

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe i wynikajgce

z procesu technologicznego powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego

wydania kupujgcemu.

Z tytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany towaru.

4. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zgda naprawy, lub Gwarant moze
dokona¢ naprawy, gdy kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z umowa w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Gwaranta
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on odméwié doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z umowg — w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie prawo
(wedtug swojego wyboru) obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

5. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Poza obszarem Rzeczpospolitej Polskiej obowigzujg indywidualne umowy pomiedzy
Gwarantem a kupujacym, lub ustalenia ujete w Ogdlnych Warunkach Umowy.

7. Gwarancja nie wylfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci Towaru z umowa, oraz uprawnien kupujgcego
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.
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§ 2. Okres gwarancji

1.  Okres gwarancji na poszczegdlne elementy Towaru wynosi 24 miesigce z wyjatkiem
czesci Towaru, ktdre zostaty okredlone w § 3 ust. 2 niniejszych warunkdw gwarancji, na
ktdre gwarancja nie jest udzielana.

2.  Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Towaru kupujgcemu, ktéra to data jest
potwierdzana na dokumencie wydania.



§ 3. Wytaczenia

Gwarancja nie obejmuje w szczegélnosci wad Towaru wyniktych z:

e nieprzestrzegania przez kupujacego instrukcji do Towaru, wytycznych Gwaranta,
w szczegdlnosci, w zakresie eksploatacji i okresowej konserwacji Towaru;

e zastosowania przez kupujgcego do czyszczenia Towaru srodkdw czyszczgcych lub
konserwujacych uszkadzajgcych Towar, w szczegdlnosci niezgodnych z instrukcjg do
Towaru;

e montazu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny z instrukcjg do Towaru;

o szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta;

e przechowywania lub transportu Towaru przez kupujgcego w sposdb niezgodny
z instrukcjg do Towaru;

Uwaga! Towar nalezy przechowywaé w szczegdlnosci w pomieszczeniach zakrytych,
suchych, dobrze wentylowanych i nienastonecznionych;

e uzytkowania Towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, np. zalania;
nadmiernego zabrudzenia itp.;

e samowolnych zmian lub przerébek Towaru przez kupujgcego;

e zdarzen losowych, czynnikdw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,
wytadowania atmosferyczne itp.);

Gwarancja nie obejmuje:

e Towaru oznaczonego przez Gwaranta jako niepetnowartosciowy (np. uszkodzony,
ekspozycyjny). Gwarancja obejmuje tylko Towar w ,pierwszym gatunku”;

e Towaru, ktérego cena zostata obnizona, lub cze$ci Towaru, ktérych cena zostata
obnizona;

o elementdw i podzespotéw Towaru ulegajgcych naturalnemu zuzyciu przed uptywem
okresu gwarancji (tj. mechanizmdéw, automatéw, prowadnic, elementéw suwnych,
sprezyn naciggowych);

e cechy typowe dla surowcéw, materiatéw, komponentéw i wyrobéw gotowych, o
czym Gwarant uprzedza powyzej w ,Charakterystyce surowcéw uzywanych do
produkcji mebli tapicerowanych i wyrobéw gotowych”;

e cechy typowe dla surowcéw, materiatéw, komponentéw i wyrobéw gotowych, o
czym Gwarant uprzedza powyzej w ,,Specyfikacji produktu”;

§ 4. Procedura reklamacyjna

W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia
reklamacyjnego powinien sie upewnic czy postepowat zgodnie z instrukcjg do Towaru.
Uwaga! Kupujgcy powinien dokonywaé oceny Towaru (kazdej sztuki Towaru), w
zakresie wymiaréw i wyglagdu zewnetrznego, po jego rozpakowaniu. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymaé sie od
jakichkolwiek dalszych dziatan (np. montowania czy uzytkowania Towaru) i
poinformowaé¢ Gwaranta o stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia
reklamacyjnego).

Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonac niezwtocznie, np. w terminie
7 dni od daty zauwazenia wady.
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Zgtoszenie reklamacji mozna dokonaé, m.in. pisemnie na adres siedziby gtéwnej
Gwaranta lub w miejscu zakupu Towaru od Gwaranta.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e etykiete Towaru zawierajgcg oznaczenie reklamowanego Towaru; w przypadku
braku etykiety zaleca sie wskaza¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci
nastepujace informacje: nazwa Towaru, model, dane pozwalajace na
zidentyfikowanie Towaru,

e Opis wady,

e date stwierdzenia wady,

e ilos¢ reklamowanego Towaru,

e imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktérg nalezy sie
kontaktowaé w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar,

e zdjecia dokumentujgce zgtaszang wade i jej wielkosc,

e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon,
fakture, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne wykorzystujgc wzoér formularza
reklamacyjnego dostepny na stronie internetowej www.wersal.pl

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu
reklamacyjnym przekaza¢ Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty okreslone
w niniejszych warunkach gwarancji.

Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W przypadku uznania reklamacji wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji
(okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastgpi rozsgdnym czasie od chwili,
w ktorej Gwarant zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci Towaru
z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike
towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi
przez kupujgcego mozliwosci swobodnego dokonania ogledzin/sprawdzenia Towaru
oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami gwarancji. Terminy weryfikacji
wady lub jej usuniecia zostang kazdorazowo uzgodnione z kupujgcym (godziny pracy
serwisu Gwaranta: poniedziatek-pigtek, 8.00-15.00).

Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

Zaleca sie przygotowac¢ Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie
Towaru, zdemontowanie osprzetu/elementéw kupujacego.

Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania.

Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas niezbedny do
weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego.

Wadliwy Towar, ktéry wymieniono, staje sie wtasnoscig Gwaranta. Kupujgcy nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktdry nastepnie zostat
wymieniony.

Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty
specjalistyczne wskazane przez Gwaranta.



http://www.wersal.pl/

